THE LE CHUONG TRINH
Thanh to4n tién dién — Giam téi 50%

1. Tén chwong trinh: “Thanh todn tién dién — Giam ti 50%”.

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vy thanh toan hoa don tién dién trén ing dung CSKH
EVNCPC

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 24/10/2022 dén hét ngay 31/12/2022.

4. Hinh thirc khuyén mai: Tang ma giam gia.

5. Dia ban (pham vi) khuyén mai: 13 Tinh mién Trung va Tay Nguyén (Quang Binh, Quéang
Tri, Thira Thién Hué, Pa Ning, Quang Nam, Quang Ngai, Binh Pinh, Pha Yén, Khanh Hoa,
Kon Tum, Gia Lai. Pik Lik, Pik Nong)

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong huémg khuyén mai):

Tat ca cac khach hang st dung dién trén 13 tinh mién Trung — TAy Nguyén thugc EVNCPC
(bao gdm Can bo nhéan vién cia EVNCPC) thanh toan trén Ung dung EVNCPC CSKH trong
thoi gian dién ra chuong trinh.

7. Co ciu giai thudng:

®,

% Gioi thiéu khach hang méi:

Co cau Gia tr} gall g6 lwong | Thanh tién
giai Noi dung Giai thuwéng thudng )
Tang ma giam gia 30% t6i da 30,000d cho Khach
Giai hang mé1i, dang ky va kich hoat tng dung. Sau d6 cé
Thanh | phat sinh giao dich thanh toan tién dién trén ung 30,000 2.200 66,000,000

vién dung EVNCPC CSKH qua CTT VNPAY trong thoi
gian dién ra Chuong trinh.

Tang 02 (hai) mi giam gia 50% tbi da 50,0004 cho
200 Khach hang dau tién 1a khach hang méi méi,
dang ky va kich hoat img dung. Sau do6 c6 phat sinh
giao dich thanh toan tién dién trén (mg dung 100,000 200 20,000,000
EVNCPC CSKH qua CTT VNPAY va gioi thi¢u
thanh cong 05 Khach hang méi dang ky va kich
hoat g dung trong thoi gian dién ra Chuong trinh.

Giai

Bac




Giai
Vang

Tang 02 (hai) mi giam gia giam 50% t6i da
100.000d cho 50 Khach hang déu tién 13 khach hang
moi dang ky va kich hoat ing dung. Sau do6 c6 phat
sinh giao dich thanh toan tién dién trén ing dung 200,000 50 10,000,000
qua CTT VNPAY va gi¢i thi¢u thanh cong 15
Khach hang méi dang ky va kich hoat irng dung
trong thoi gian dién ra Chuong trinh.

TONG CONG
. . 96,000,000
Bang chir: Chin muwoi sdau triéu dong

*CTT: Cong thanh toan

Tong gia tri khuyén mai: 96,000,000 VND (Bang chii: Sdu muoi chin triéu dong chan./.)

8. Noi dung chi tiét cia chwong trinh khuyén mai:

8.1 Cach thirc tham gia chwong trinh:

Trong thoi gian dién ra chuong trinh, khach hang dang ky méi, kich hoat tmg dung, phat sinh
giao dich thanh toan tién dién trén ing dung qua CTT VNPAY va gidi thiéu thanh céng khach
hang mai véi gidi Bac, giai Vang s€ nhan cac uu dai sau:

Giai Thanh Vién: Voucher 30.000d

Tang 01 ma giam 30% t6i da 30.000d (4p dung cho Khach hang thanh toan héa don tién
dién bang hinh thirc quét mda VNPAY-QR hodc Vi dién tir VNPAY trén tng dung
EVNCPC CSKH).

Tan suat sir dung ma: 01 1an/thang

Thoi gian st dung md VNPAY-QR ciia gii Thanh vién 1a: Tir ngay 24/10/2022 dén hét
ngay 31/12/2022

Giai Bac: Goi Voucher 100.000d

Tang 02 ma giam 50% t6i da 50.000d (4p dung cho Khach hang thanh toan hoa don tién
dién bang hinh thirc quét ma VNPAY-QR hoic Vi dién tir VNPAY trén tmg dung
EVNCPC CSKH).

Tan suat sir dung ma: 1 lan/thang

Thoi gian sir dung ma VNPAY-QR cua giai Bac 1a: Tir ngay 24/10/2022 dén hét ngay
31/12/2022.

Giai Vang: Goi Voucher 200.000d

Tang 02 ma giam 50% t6i da 100.0004d (4p dung cho Khach hang thanh toan hoa don
tién dién bang hinh thirc quét md VNPAY-QR hoic Vi dién tir VNPAY trén tng dung
EVNCPC CSKH).

Tan suét st dung ma: 01 lan/thang




- Thoi gian str dung md VNPAY-QR cua giai Vang la: Tir ngdy 24/10/2022 dén hét ngay
31/12/2022.

8.2 Cac buéc hwéng din khach hang sir dung dich vu
Cac budc gioi thiéu khach hang diang ky méi:

e Budc 1: Khach hang truy cdp vao ung dung EVNCPC CSKH
o Budc 2: Vao chirc nang “Tién ich” chon muc “Gidi thi¢u ban be”

e Budc 3: Chon nut “Chia sé link gidi thi€u ban be” hodc Sao chép “Ma gidi thi¢u” cia quy
khach

e Budc 4: Ngudi nhan dugc link vui 10ng bdm vao dé cai dit tng dung. Hodc Ngudi dung
moi cai dat ang dung sau d6 Nhap “Ma gidi thi€u” ciia ban minh vao 6 “Nhap ma gioi
thig¢u”

Cac budc thanh toan trén rng dung EVNCPC CSKH:

e Budc 1: Khach hang truy cdp vao ung dung EVNCPC CSKH

e Budc 2: Chon Chirc ning “Thanh toan tryc tuyén”

e Budc 3: Chon “Thanh toan tién dién va dich vu khac”

e Budc 4: Chon léy dit liéu dé hé théng truy xuat khoan tién dién Khach hang ng cude

e Budc 5: Chon thanh todn qua VNPAY véi cac hinh thirc thanh toén “Thanh toan qua ing
dung hd trg VNPAY-QR”, “Vi dién tir VNPAY . Nhan mi giam gia (néu c6) va hoan tat
thanh toan.

Luuy:

- Ma khuyén mai sé dwoc giti dén khdch hang dat dit yéu cau ciia chwong trinh khuyén mai
theo tieng hang sau 07 dén 10 ngay khdach hang sé nhdn dwege thong bdo qua tin nhdn trén
ung dung EVNCPC CSKH.

Piu mbi giai dap thic mic cho Khach hang vé cic vin dé lién quan dén chwong trinh

khuyén mai:

Moi thong tin thac méc vé chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé Téng dai cham soc
khach hang cia VNPAY 1900 5555 77 (8h - 22h tir tht 2 dén chu nhat) hodc email
hotrovnpay@vnpay.vn .

Néu xay ra tranh chip quyén loi, quyét dinh cia VNPAY s& 1a quyét dinh cudi cung.

10. Trach nhiém céng bo thong tin:

VNPAY c6 trach nhiém thong bao cong khai day du noi dung chi tiét ctia thé 1¢ chuong trinh
khuyén mai nay trén website VNPAY tai www.vnpay.vn.

11. Cac quy dinh khéc:

Néu duogc khach hang trang thuéng dong y, Cong ty C6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam
sé€ str dung tén va hinh anh cia nguoi trang giai thuong cho muc dich quang céo thuong mai.


mailto:hotrovnpay@vnpay.vn
http://www.vidientu.vnpay.vn/

Cong ty Cb phan Giai phap Thanh toan Viét Nam hoan toan chiu trach nhiém vé viéc trién
khai t6 chirc chuong trinh khuyén mai phai ¢dam bao tinh ngau nhién, khach quan va cong
khai.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, Cong ty C
phan Giai phap Thanh toan Viét Nam c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa
thuan duoc tranh chap s& duoc xir 1y theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

Sau khi két thic chuong trinh khuyén mai, Coéng ty C6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam
c6 trach nhiém béo céo két qua thuc hién chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cua
phap luat hién hanh vé thoi han béo céo, hd so bao cao va cac gidy to kém theo (danh sach
khach hang trang thudng, bién ban trao thudng hoac tai liéu chitng minh giai thuong da duoc
trao)



12.
13.

14.

15.
16.

17.

THE LE CHUONG TRINH
Thanh toan tién dién — Tién tay rinh qua

Tén chwong trinh: “Thanh toan tién dién — Tién tay rinh qua”.

Hang hoéa, dich vu khuyén mai: Dich vu thanh toan hoa don tién dién trén tmg dung CSKH
EVNCPC

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 24/10/2022 dén hét ngay 31/12/2022.

Hinh thirc khuyén mai: Tang ma giam gia.

Pia ban (pham vi) khuyén mai: 13 Tinh mién Trung va Tdy Nguyén (Quang Binh, Quang
Tri, Thira Thién Hué, Pa Ning, Quang Nam, Quang Ngai, Binh Pinh, Pha Yén, Khanh Hoa,
Kon Tum, Gia Lai. Pik Lik, Pik Nong)

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai):

Tat ca cac khach hang st dung dién trén 13 tinh mién Trung — TAy Nguyén thugc EVNCPC
(bao gdm Can bo nhéan vién cia EVNCPC) thanh toan trén Ung dung EVNCPC CSKH trong
thoi gian dién ra chuong trinh.

18. Co céu giai thuwéng:
< Chép thanh ton, wu dii lién tay
. Giftri | SOluwong Ngan sach
Hang Co cau giai thwéng :
(VND) (M) (VND)
T ngay 10 dén ngay 20 hang thang, mdi
ngay tang 100 mé& giam “TIACHOP20” giam
e2e e 0 A s \
Glal’tla 20% t01, da ’20,00(4)6 (Eho lOO.kKha‘CAh h?ng 20,000 3.300 66,000,000
chép thanh toan sém nhat hoa don tién di¢n bang
hinh thirc quét md@ VNPAY-QR hoac Vi dién
tir VNPAY trén iing dung EVNCPC CSKH
TONG CONG
Bang chit: Sdu muoi séu triéu dong 66,000,000
19. Tong gia tri khuyén mai: 66.00.000 VND (Bang chii: Sau muoi sau triéu dong chin./.)
20. N¢i dung chi tiét cia chwong trinh khuyén mai:

8.3 Cach thirc tham gia chwong trinh:

- Trong thoi gian dién ra chuong trinh tir ngay 10 dén ngay 20 hang thang, mdi ngay tang
100 m4 giam “TIACHOP20” giam 20% t6i da 20,000d cho 100 Khach hang thanh toan
sém nhat hoa don tién dién bang hinh thirc quét ma VNPAY-QR hoic Vi dién tr VNPAY
trén tng dung EVNCPC CSKH

- Tén suit str dung ma: 01 lan/thang
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21.

22.

- Thoi gian sir dung md VNPAY-QR cua giai Tia chép 1a: Tir ngay 24/10/2022 dén hét ngay
31/12/2022

- Cac buéc hwéng din khach hang sir dung dich vu

Cac budc thanh toan trén rng dung EVNCPC CSKH:

e Budc 1: Khach hang truy cdp vao ung dung EVNCPC CSKH

e Budc 2: Chon Chuc ning “Thanh toan truc tuyén”

e Budc 3: Chon “Thanh toan tién dién va dich vu khac”

e Budc 4: Chon léy dit liéu dé hé théng truy xuét khoan tién dién Khach hang no cudc

e Budc 5: Chon thanh todn qua VNPAY vo6i cac hinh thic thanh todn “Thanh todn qua ung
dung hd tro VNPAY-QR”, “Vi dién tit VNPAY”. Nhian mi giam gia (néu c6) va hoan tit
thanh toan.

Piu moi giai dap thic mic cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén chwong trinh

khuyén mai:

Moi thong tin thac mic vé chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé Tong dai cham séc
khach hang caa VNPAY 1900 5555 77 (8h - 22h tir thir 2 dén chu nhat) hodc email
hotrovnpay@vnpay.vn .

Néu xay ra tranh chip quyén loi, quyét dinh cia VNPAY sé& 1a quyét dinh cudi cung.

Trach nhiém cong bo thong tin:

VNPAY c6 trach nhiém thong bao cong khai day du noi dung chi tiét cua thé 18 chuong trinh
khuyén mai nay trén website VNPAY tai www.vnpay.vn.

23.

Cac quy dinh khac:

Néu dugc khach hang trang thuéng dong y, Cong ty C6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam
s€ su dung tén va hinh anh cua nguoi trang giai thuéng cho muc dich quang cao thuong mai.

Cong ty C6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam hoan toan chiu trach nhiém vé viéc trién
khai t6 chtrc chuong trinh khuyén mai phai dam bao tinh ngau nhién, khach quan va cong
khai.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Cong ty C6
phan Giai phap Thanh toan Viét Nam c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khéng thoa
thuan duoc tranh chap s& duoc xir 1y theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, Cong ty C6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam
c6 trach nhiém bao céo két qua thyc hién chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cua
phap luat hién hanh vé thoi han béo céo, hd so bao cdo va cac gidy to kém theo (danh sach
khach hang tring thudng, bién ban trao thudng hoac tai liéu chitng minh giai thuong da duoc
trao)


mailto:hotrovnpay@vnpay.vn
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