THE LE CHUONG TRINH
TUNG BUNG SINH NHAT, TAT BAT CHI TIEU

Nhién dip ky niém 27 nam ngay thanh lgp Ngdn hang Hop tdc (tién thin la Quy tin
dung Nhin dan Trung wong), véi mong muén tri an Quy khach hang luén dong
hanh va gin két cing Ngin hang Hop tic (Co-opbank), Co-opbank trién khai
chwong trinh “Twng birng sinh nhdt, tit bat chi tiéu” véi nhitng wu dai hdp din
danh cho khéch hang.

I. NOI DUNG CHUONG TRINH
1. Thoi gian khuyén mai: tir ngdy 04/08/2022 dén hét ngay 02/09/2022.

2. Pham vi khuyén mai: trén toan qudc.

3. Pdi twong khuyén mai: 4p dung dbi voi tat ca cac khach hang str dung tng dung

Co-opbank Mobile Banking.

4. Hinh thtrc khuyén mai: ting ma khuyén mai cho khach hang khi sir dung tng

dung Co-opbank Mobile Banking theo dung thé 1é chuong trinh.

5. Co cau qua ting:

100 ma giam 50% (tdi da
25.000 VND) khi thanh 25.000 3.000 75.000.000
Nhép ma )
toan VNPAY-QR
COOPBANK50
Trai nghi¢m | cho 200 giao dich | 100 ma giam 50% (t0i da
thanh toan dau tién | 25-000 VND) khi dat vé
mdi ngay xem phim trén rng dung 25.000 3.000 75.000.000
Co-opbank Mobile
Banking
50 combo ma cho | Giam 50% (t6i da 250.000
50 khach hang dau VND) khi thanh toan 250.000 200 50.000.000
tién co tong gia tri VNPAY-QR
Cong dan sé | giao dich thanh | Giam 50% (t6i da 250.000
todn cao nhat méi | VND) khi dat vé may bay
A A e 250.000 200 50.000.000
tuan (toi thiéu trén ung dung Co-opbank
3.000.000 VND) Mobile Banking
S 10 ma VNPAY-QR Giam 50% (tdi da
Pong hanh ) R . 5.000.000 10 50.000.000
cho 10 khach hang | 5.000.000 VND) khi thanh




dau tién c6 tong gia toan VNPAY-QR

tri giao dich thanh

toan cao nhat trong
thoi gian dién ra

chuong trinh (t6i

thiéu 20.000.000
VND)
Tong cong 300.000.000
Il. QUY PINH CHUNG

- Giao dich thanh toan (giao dich tai chinh) bao gom: thanh todn VNPAY-QR, thanh
todn hoa don, nap tién dién thoai, dat vé may bay, dat vé xem phim trén mg dung Co-
opbank Mobile Banking.

- Qua tang chi 4p dung ddi véi nhitng giao dich thanh cong trong thoi gian dién ra
chuong trinh, khong 4p dung véi cac giao dich 156i hé thong, giao dich hoan tra.

- Khach hang duoc sir dung mdi ma khuyén mai 01 1an d6i véi 01 dich vu theo quy
dinh trong toan bo thoi gian dién ra chuong trinh.

- Thoi gian ting qua khuyén mai:

+ Pdi véi Qua cong dan s: Co-opbank s& tong hop danh sach khach hang dugc nhan
qua, kiém tra thong tin va giri ma khuyén mai cho khach hang theo ting tuan.

+ Pdi v6i Qua ddéng hanh: Co-opbank s& tong hop danh sach khach hang duoc nhan
qua, kiém tra thong tin va gii ma khuyén mai cho khach hang trong tuan tiép theo sau
khi két thuc chuong trinh.

- Khach hang tham gia chuong trinh ndy van dugc tham gia cac chwong trinh khuyén
mai khac ctia Co-opbank (néu du diéu kién).

- Khach hang nhan qua s& chiu moi chi phi lién quan nhu: chi phi di lai, cac loai thué
va cac khoan phi khac dbi véi qua ting theo quy dinh cua phap luat Viét Nam (néu
cd).

- Bit ky giao dich nao Co-opbank nghi ngd 14 giao dich khong hop 1é, Co-opbank c6
quyén loai trir giao dich d6 khoi chuwong trinh.

- Co-opbank s& khong chiu trach nhiém ddi vé&i viée khach hang khong nhan dugc
thong bao do thay ddi dia chi lién hé, email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat cho
Co-opbank.

- Co-opbank dugc mién trach nhiém ddi véi cac trudng hop bat kha khang theo quy
dinh ctia phap luat trong thoi gian trién khai chuong trinh 1am cho cac giao dich cua
khéch hang bi sai 1é€ch, khong thuc hién hoac khong truyén vé hé théng ngan hang.




- Co-opbank va Vnpay c6 thé xem xét va tir chdi tinh hop 18 cua viéc huéng CTKM
d6i v6i cac giao dich thanh toan baing VNPAY-QR c6 dau hiéu lam dung khuyén mai
hozc vi pham phap luét, vi pham vao cac Tiéu chudn cong dong hodc chinh sach cua
Vnpay, hodc khong thoa min du cac diéu kién yéu cau cua chuong trinh.
- Trong bat ky trudng hop ndo xay ra tranh chap khiéu nai, quyét dinh ctia Co-opbank
13 quyét dinh cudi cung.
- Néu c6 bat ky khiéu nai lién quan t&i giao dich cua chuong trinh khuyén mai, khach
hang phai thong bao cho Co-opbank trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich
dé tién hanh giai quyét. Sau thoi han nay, Co-opbank s& khong chiu trach nhiém giai
quyét voi bat ky khiéu nai phat sinh nao.
- Co-opbank duoc st dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén ngudi tring
thuong cho muc dich quang cao, khuyén mai ctia Co-opbank.
- Cac ndi dung khéc thyc hién theo quy dinh cua Co-opbank va thuc hién theo dung
quy dinh cta phap luat vé khuyén mai. Co-opbank cé quyén thay doi ndi dung, dicu
chinh diéu kién cua chuong trinh cho phu hop véi diéu kién trién khai thyc té& va sé
thong bao vé nhiing thay doi va diéu chinh dé.

Moi thic mic lién quan dén chwong trinh, Quy Khach vui long lién hé cdc chi
nhanh/phong giao dich Co-opbank trén toan quéc hodc lién hé Hotline 1900545554

dé dwoc gidi dap.



